
CUSTOMER 
EXPERIENCE

Gestalten Sie starke Kundenbeziehungen  
in einer digitalen Welt



CUSTOMER
EXPERIENCE

Gestalten Sie ideale Kundenerlebnisse  
und fördern Sie die Kundengewinnung und 

-bindung in einer digitalen Welt.  
Richten Sie all Ihre Geschäftsprozesse  
in Marketing, Vertrieb, E-Commerce  

und Service optimal auf Ihre Kunden aus  
für starke Kundenbeziehungen entlang  

der gesamten Customer Journey.

TRANSFORMING  
CUSTOMER EXPERIENCE  
TO THE NEXT LEVEL!

Wir begleiten Sie als CX Full Service Provider 

entlang der gesamten Customer Journey von der 

individuellen Kundenansprache über optimale 

Unterstützung im Vertrieb bis hin zu attraktiven 

digitalen Angeboten im Service-Bereich. Dabei ist 

es uns wichtig, Ihr Unternehmen ganzheitlich zu 

betrachten. Wofür steht die Marke? Welche strate- 

gischen Ziele wollen wir gemeinsam erreichen und 

wo liegt Potenzial für Quick Wins? Wie funktioniert 

erfolgreiches Experience Management konkret in 

Ihrer Branche? Und mit welchen Tools und Lösungen 

machen wir Ihr Business erfolgreicher, schneller  

und digitaler?

Wir unterstützen Sie mit Hilfe modernster Cloud 

Softwarelösungen auf dem Weg der digitalen  

Transformation. Lassen Sie uns gemeinsam die  

Potenziale Ihrer digitalen Zukunft entdecken. 

Herzlichst,

LUKAS KERSCHBAUM  
Geschäftsführer, All for One Customer Experience



SMART  
SERVICE

SMART  
SALES

SMARTES KUNDEN- UND  
SERVICEPORTAL 

SMART  
MARKETING

SMART  
COMMERCE

GESTALTEN SIE DIE  
IDEALE CUSTOMER JOURNEY

BAUSTEINE FÜR IHREN WETTBEWERBSVORTEIL 

CX Konzeption und Strategie
Entwickeln Sie mit uns ein ganzheitliches Konzept 

für die Art und Weise, wie Kunden Ihr Unternehmen 

erleben und wie Sie dieses prozessseitig und  

technologisch umsetzen können.

Buyer Persona & Customer Journey
Machen Sie Ihre Zielgruppe in konkreten Buyer  

Personas fest und gestalten Sie individuelle,  

interaktive Customer Journeys vom digitalen  

Marketing bis zum Kundenservice.

Digitales Lead Nurturing
Wecken Sie das Interesse potentieller Kunden  

durch passgenaue Angebote und tracken  

Sie sämtliche Touchpoints für eine konsequente  

Weiterentwicklung wertvoller Leads.

360° Kundenblick & CRM
Lernen Sie Ihre Kunden mit jedem Point of  

Contact besser kennen! Moderne CRM-Lösungen 

ermöglichen besseres Datenmanagement und 

perfekt abgestimmte Marketing-, Vertriebs- und 

Servicemaßnahmen. 

Vertriebssteuerung & Sales Performance
Profitieren Sie von Prognosen und Anpassungen in 

Echtzeit und behalten Sie das Wachstumspotenzial 

Ihrer Kunden mit dem digitalen Vertriebsbüro  

immer im Blick.

E-Commerce & Omni Channel
Nutzen Sie neue Vertriebschancen mit einem Omni 

Channel Ansatz und überzeugen Sie Ihre Kunden 

mit maßgeschneiderten Produktempfehlungen und 

verkürzten Lieferzeiten.

Smartes Kunden- & Serviceportal
Begeistern und binden Sie Ihre Kunden mit  

einer B2B Plattform, die exakt auf Ihr Business  

zugeschnitten ist. Vom innovativen 24/7 Service bis 

hin zu Ersatzteil- und Maschinenmanagement.

Mobiler Field Service
Optimieren Sie Serviceeinsätze mit smarter  

Personaleinsatz- und Routenplanung sowie mobiler 

Außendienstunterstützung für Tickets, Ersatzteil- 

bestellung und Rechnungslegung.



SMARTES  
KUNDEN- UND  

SERVICEPORTAL
Begeistern Sie Ihre Kunden, Partner und Händler  

mit einem innovativen, zentralen, mobilen  
B2B/B2C-Portal, das exakt auf Ihr Business  

zugeschnitten ist, sowie einer 24/7 Erreichbarkeit  
für sämtliche Anfragen im After Sales Service  

Prozess. Präsentieren Sie sich dadurch als starker,  
vertrauensvoller und innovativer Partner. 

 
Unser Ziel: Ihre Kunden, Partner und Händler  

mit einfachen und bequemen Einkaufserlebnissen 
 sowie Self-Service-Angeboten zu begeistern  
und zu binden. Eine personalisierte Kunden- 

ansprache sowie die Vermarktung von Produkten  
und Services über Omni Channel bringen hohe  

Kundenzufriedenheit, Kosten und Zeiteinsparung, 
zusätzlichen Umsatz durch individuelle  

Cross- und Upselling-Potenziale, schnellen  
Informationszugriff, optimale Kunden- 

kommunikation und rasche Hilfe im Notfall.

DREI GRÜNDE FÜR EIN  
KUNDEN- UND SERVICEPORTAL

 SERVICE IS KING

Gestalten Sie Ihre individuelle 

Plattform mit kundenspezifi-

schen Workflows, Self-Services, 

Chatbot oder Wissensmanage-

ment und entwickeln Sie Ihr 

Business mit digitalen Services 

weiter. 

 UMSÄTZE  
 STEIGERN

Sichern Sie sich wiederkehrende 

Umsätze dank attraktiver After 

Sales Prozesse und identifizieren 

Sie Potenziale für Cross- und 

Upselling und überzeugen Sie 

mit einfachen Such- und Bestell-

funktionen.

 PROZESSKOSTEN  
 SENKEN

Entlasten Sie Ihren Innendienst 

mittels Self-Services und Trans-

parenz bei Servicetickets. Ver-

kürzen Sie Ihren Sales Cycle mit 

einem Produktkonfigurator oder 

begeistern Sie mit schnellen 

Remote-Services. 

Gute Produkte und Dienstleistungen sind heutzutage  

schon lange nicht mehr genug, um Kunden  

zu begeistern. Sie erwarten unkomplizierte, digitale  

und vor allem transparente Geschäftsprozesse –  

und das vor, während und nach dem Kauf.

01 02 03



Ein B2B-Portal ist eine zentrale Plattform zur  

Kundenbindung und der ideale Begleiter auf  

Ihrem Weg zur digitalen Transformation.  

Jede Branche hat ihre eigenen Anforderungen. 

B2B-PORTAL & WEBSHOP

Ihr Weg zum modernen One-Stop-Shop mit  

responsivem Design für eine ideale Customer  

Journey inklusive attraktiver Features für einfache 

Medienverwaltung sowie Self-Services.  

Präsentieren Sie Ihr Unternehmen mit einem  

topaktuellen Web-Auftritt und sorgen Sie  

für durchgängige Transparenz, schlanke Prozesse 

und hohe Nutzerfreundlichkeit.

BESTANDTEILE  
EINES KUNDEN- UND  

SERVICEPORTALS

SPEZIELL FÜR DEN ANLAGEN-  
UND MASCHINENBAU  

 ERSATZTEILMANAGER &  
 SERVICEPORTAL

Erfolgreich mit After-Sales-Services: Mit dem  

All for One Customer Experience Equipment Viewer 

erweitern Sie Ihr Kundenportal um smartes Ersatz-

teilmanagement von der Identifikation bis zur 

Bestellung und bündeln mit der Digitalen Maschi-

nenakte wertvolles Wissen zu Ihren Maschinen und 

Assets zzgl. Ticketportal & Servicedokumentation.

 MASCHINENMANAGER &  
 WISSENSDATENBANK

Maschinendaten in Echtzeit abbilden und  

auswerten. Vernetzen Sie Ihre Maschinen im Feld 

und ebnen Sie den Weg für innovative digitale  

Services (z.B. Condition Monitoring).

UNSER ANGEBOT 
Realisieren Sie gemeinsam  

mit uns ein innovatives  
Kundenportal gemäß Ihren  

spezifischen Anforderungen, 
 für neue digitale Services  

und Geschäftsmodelle.

DAS NEUE  
KUNDENPORTAL  

MYAZO®PLUS VEREINT  
UMFANGREICHE  

DIGITALE SERVICES  
AUF EINER  

ÜBERSICHTLICHEN  
PLATTFORM. 

THOMAS STEINBACH,  
CIO AZO GMBH & CO. KG 



SMART  
COMMERCE

Die neue Kundengeneration fordert einfache und 

rasche Einkaufserlebnisse ein. Egal auf welchem 

Kanal. Egal für welches Produkt. Egal ob B2C  

oder B2B. Entwickeln Sie mit uns ein ganzheitliches 

E-Commerce Konzept für die Art und Weise,  

wie Kunden Ihr Unternehmen erleben. Auf diese 

Trends sollten Sie achten: 

 OMNI CHANNEL-COMMERCE

Stellen Sie kanalübergreifend Informationen und 

Services zu Verfügung für durchgängig positive Kun-

denerlebnisse vom Erstkontakt bis zum After Sales.

 DIRECT-TO-CONSUMER

Suchen Sie den direkten Kontakt zu Endkunden und 

folgen Sie mit eigenen Commerce-Kanälen dem 

Direct-To-Consumer (D2C) Trend.

 SOCIAL COMMERCE

Smarte E-Commerce-Lösungen sprechen Intressen-

ten und Kunden vermehrt direkt auf den sozialen 

Plattformen an.

CUSTOMER EXPERIENCE

 CONVERSATIONAL COMMERCE

Sprachassistenten sollten in keiner Touchpoint-

Strategie fehlen. Wo kann ein Chatbot erste Hilfe 

leisten? 

 SUBSCRIPTION ECONOMY

Machine- oder Software-as-a-Service - bieten Sie 

bereits transparente und flexible Abo-Modelle an?

 CUSTOMER EXPERIENCE

Kunden kaufen Erlebnisse. Von der personalisierten 

Ansprache über individuelle Konfigurationsmög-

lichkeiten bis zum erstklassigen Service - Customer 

Experience bleibt der Wettbewerbsfaktor No 1.

UNSER ANGEBOT 
Gemeinsam betrachten wir

jeden Kontaktpunkt (Kunden- 
ansprache, Webshop, Commerce  
Plattform) zu Ihrem Unternehmen  

aus Kundensicht –- für eine
nachhaltige und erfolgreiche

Kundenbindung.

MIT UNSERER OMNI  
CHANNEL PLATTFORM  

TRETEN WIR IN DEN  
DIREKTEN DIALOG MIT  

UNSEREN KUNDEN 
UND PARTNERN UND  

HEBEN DIE ZUSAMMEN- 
ARBEIT AUF EIN VÖLLIG  

NEUES LEVEL.

DR. DIRK KETTRUP,
BEREICHSLEITER IT/CIO

WINKHAUS GROUP



SMART  
SALES

Erstellen Sie wertvolle Kundenprofile, realisieren Sie 

intelligentes Lead- und Opportunitymanagement 

und profitieren Sie von Vertriebsautomatisierung. 

Und gestalten Sie Ihren Alltag mit schlanken Prozes-

sen von der Vertriebssteuerung bis zur Angebotser-

stellung oder mit der Integration beliebter Collabo-

ration-Tools erfrischend einfach. Mit der Mobile App 

greifen Sie orts- und zeitunabhängig auf wertvolle 

Daten zu. Über Portallösungen vereinfachen Sie 

Ihren indirekten Vertrieb.

 360° KUNDENBLICK & CRM

Lernen Sie Ihre Kunden stetig besser kennen und 

wenden Sie dieses Wissen in Form von maßge-

schneiderten Angeboten an. Wir unterstützen Sie 

im Aufbau relevanter, aktueller und aussagekräftiger 

Daten in Echtzeit, der Basis für erfolgreiche  

Vertriebsarbeit.

 SMARTE ANGEBOTSLEGUNG 

Angebote mühelos erstellen: steigern Sie Ihre  

Vertriebsperformance und konfigurieren Sie selbst 

das richtige Angebot mit dem passenden Preis  

für komplexe Lösungen. 

 KÜNSTLICHE INTELLIGENZ IM VERTRIEB

Machen Sie mehr aus Ihren Daten: Profitieren Sie 

von smarten Analysen & Prognosen und verkürzen 

Sie Ihren Sales Cycle mithilfe von Deal Intelligence 

und Pipeline Analysen.

CUSTOMER EXPERIENCE

KÖNIGSDISZIPLIN  
KONFIGURATION/CPQ 

Vom Maschinenbau bis zum Fertigteil. 

Individuelle, auf den Kunden zugeschnit-

tene Angebote, Produkte und Ersatzteile 

sind der Trend der Zukunft.

MASSGESCHNEIDERTE  
PRODUKTKONFIGURATION
Sorgen Sie für einfache Kaufprozesse auf 

Ihrer Website. Lassen Sie Ihre Kunden 

Produkte individuell und passgenau als 

Self-Service 24/7 konfigurieren und erhal-

ten Sie dadurch neue Leads - und das in 

einer frühen Phase der Customer Journey.

PASSGENAUES ANGEBOT
Erstellen Sie vollständige, individuali-

sierte Angebote mit kundenspezifischen 

Preisen. Steigern Sie damit die Vertriebs-

performance. 

AFTER SALES SERVICE NACH MASS
Ersatzteile exakt so konfigurieren, wie es 

die jeweilige Anlage benötigt – mittels 

Produktdarstellung als Digital Twin in 

2D/3D. Dank höherer Genauigkeit führen 

Sie Ihre Kunden treffsicher zur richtigen 

Teilebestellung.

UNSER ANGEBOT 
Wir unterstützen von der  

Identifikation von Datensilos und  
dahinter liegenden Arbeits- 

schritten bis zur erfolgreichen  
Auflösung. Aus isolierten  

Kundendaten werden dadurch  
dynamische Kundenprofile.

ES WURDEN KEINE  
MÜHEN GESCHEUT, 

TIEF IN UNSERE WELT  
EINZUTAUCHEN UM  
DIE BUSINESSAN- 

FORDERUNGEN ZU  
VERSTEHEN UND  

OPTIMAL UMZUSETZEN. 

MICHAEL WASSERBAUER
PROKURIST, LEITER IT & VERWALTUNG

D.A.S. RECHTSCHUTZ AG



SMART  
MARKETING

DIE CUSTOMER JOURNEY 
GESTALTEN

Kundenbeziehungen, Kundenerwartungen und  

Kundenerlebnisse verändern sich und erfordern 

heutzutage ein Umdenken speziell in der Kunden- 

ansprache, -kommunikation und -zusammenarbeit.

Holen Sie Ihre Zielgruppe mit maßgeschneidertem 

Content und individualisierten Angeboten auf allen 

Kanälen ab.

Eine gut durchdachte und auf das jeweilige Unter-

nehmen abgestimmte Customer Journey Strategie 

ist am heutigen, hart umkämpften Markt unerläss-

lich, um langfristig erfolgreich zu sein. 

Nur wer seinen Kundinnen und Kunden genau 

kennt, zielgruppengerecht über diverse Kanäle an-

spricht, individuelle und ansprechende Produktan-

gebote schafft, kann positive Kundenerlebnisse und 

vor allem erfolgreiche Kaufabschlüsse vorweisen.

CUSTOMER EXPERIENCE

 MARKETING STRATEGIE & KONZEPTION

Entwickeln Sie mit uns eine strategisch  

abgestimmte und strukturierte Ausrichtung Ihrer 

Marketingtaktiken zur Erreichung Ihrer  

Geschäfts- und Vertriebsziele.

 BUYER PERSONA & CUSTOMER JOURNEY

Buyer Personas bilden die Wünsche und 

Bedürfnisse Ihrer Zielgruppe ab. Gestalten Sie  

individuelle, interaktive Customer Journeys vom 

digitalen Marketing bis zum Kundenservice.

 DIGITALES LEAD NURTURING

Generieren Sie durch passgenaue Angebote  

das Interesse potenzieller Kunden und erfassen  

Sie sämtliche Touchpoints für eine kontinuierliche 

Weiterqualifizierung wertvoller Leads.

UNSER ANGEBOT 
Wir unterstützen Sie bei der  

Konzeption Ihrer Brand Marketing- 
maßnahmen, Ihrer Lead- 

Generierungskampagnen sowie  
Ihrer Account Based Marketing- 

taktiken und entwickeln ein  
individuelles Framework zur  

Verhaltensanalyse.

MIT DER MARKETING  
CLOUD KÖNNEN WIR NUN 

KUNDENSEGMENTE
BILDEN UND WIE AUF

KNOPFDRUCK CONTENT  
AN UNSERE ZIELGRUPPE  

BRINGEN, DAS GAB 
 ES VORHER NICHT,

DAS HABEN WIR JETZT.

LUKAS TAUSCHWITZ,
MARKETINGLEITER,
FINGERHAUS GMBH



SMART  
SERVICE

Extrem guter Service und effiziente Service  

Management Prozesse sind mehr gefragt denn je. 

Bieten Sie Ihren Kunden daher innovativen  

Kundenservice auf unterschiedlichsten Kanälen  

und sorgen Sie so für hohe Zufriedenheit und  

Vertrauen beim Kunden. Innovative Service- 

leistungen sind der Schlüssel für nachhaltigen  

Erfolg und die Generierung eines Wettbewerbs- 

vorteils.

 FIELD SERVICE & MAINTENANCE

Ermöglichen Sie Ihren Kunden einen durchgängigen 

Kundenservice, steigern Sie Ihre Instandhaltungs-

produktivität und Ihre First-Time-Fix-Rate. Senken 

Sie Ihre Reparaturraten und erleichtern Sie Ihren 

Servicetechnikern vor Ort den Alltag.

 DIGITALES KUNDEN/SERVICEPORTAL

Mit dem smarten Kunden- & Serviceportal  

gestalten Sie eine umfangreiche B2B-Plattform für 

ideale Kundenerlebnisse und Prozessoptimierungen 

in Marketing, Vertrieb und Service.

 ERSATZTEILMANAGEMENT  
 & DIGITALER ZWILLING

Profitieren Sie von zeitgemäßem Ersatzteilmanage-

ment, Ersatzteilfindung mittels 2D/3D und direkter 

Bestellung. Mit einem digitalen Zwilling stärken Sie 

Kundenbeziehungen und schaffen die Grundlage 

für neue Services.

CUSTOMER EXPERIENCE

 MASCHINENMANAGEMENT/IOT

Vernetzen Sie Ihre Maschinen im Feld und nutzen 

Sie die Auswertung wertvoller Echtzeitdaten  

für innovative digitale Services wie Condition  

Monitoring und Predictive Maintenance. 

 SELF SERVICES MIT KI & CHATBOTS 

Entlasten Sie Ihren Kundenservice mittels integrier-

ten 24/7 Self-Service-Optionen und leiten Sie mit 

Chatbots den Kunden zur Fehleridentifikation an.

 SERVICETICKETS/TICKETHANDLING

Mit der vereinfachten Ticketverwaltung beginnt 

das nahtlose Serviceerlebnis! Professionelles Field 

Service Management setzt da an, wo der Schaden 

auftritt, nämlich direkt an Ort und Stelle.

 REMOTE SERVICE/AUGMENTED 
 REALITY/VIRTUAL REALITY

Vernetzen Sie Ihre Experten und Techniker mittels 

mobiler Endgeräte weltweit virtuell in Echtzeit. Das 

spart Kosten, Zeit und erhöht die First-Time-Fix-Rate.

UNSER ANGEBOT 
Gemeinsam optimieren wir Ihre  

Serviceprozesse, verbessern  
damit die Kundenzufriedenheit,  
erhöhen die Profitabilität und  

schaffen die Grundlage für  
neue Services.

WIR WOLLEN MIT DEM  
SERVICEPORTAL AUF  

AUGENHÖHE MIT DEM 
 KUNDEN AGIEREN  

UND ÜBER DIE UNTER- 
NEHMENSEBENE EINE  
WESENTLICH ENGERE  

KUNDENBINDUNG  
ERREICHEN.

CHRISTIAN REITERER,
GESCHÄFTSFÜHRER

DR. SCHILHAN GEBÄUDEREINIGUNG GMBH



SAP CX SUITE
Wir bieten innovative Software aus der 

Cloud auf Basis der SAP Customer  

Experience Suite.

ADD-ONS
Mit unseren Eigenentwicklungen erweitern 

wir den SAP Standard und schaffen einen 

besonderen Mehrwert für Ihr Business.

INNOVATION
Fragen Sie uns nach maßgeschneiderten 

Entwicklungen für Ihre konkreten  

Anforderungen.

CUSTOMER EXPERIENCE

SAP COMMERCE CLOUD
Neue Verkaufschancen. Gesteigerte Umsätze. 

Höhere Kundenzufriedenheit und ein hohes Maß 

an Flexibilität. Die SAP Commerce Cloud hilft Ihnen 

dabei, Ihre Interessenten und Kunden mit maß-

geschneiderten Angeboten gezielt anzusprechen. 

Egal, ob B2B oder B2C – Kunden werden begeistert 

sein. Und gerne wiederkommen.

SAP SALES CLOUD
Dank des intuitiven, maßgeschneiderten Dash- 

boards und der nutzerorientierten Funktionen der 

SAP Sales Cloud wird es Ihrem Team ab Tag eins 

leicht fallen, Daten im System zu pflegen und nach 

Ihren individuellen Anforderungen anzupassen. 

Sie verlieren somit keine wertvolle Zeit und können 

das System sofort gewinnbringend nutzen.

SAP SERVICE CLOUD
Automatisierte Serviceprozesse, schnelle Reaktions-

zeiten, modernes Informationsmanagement sowie 

ein interaktives Serviceangebot auf allen Kanälen. 

Mit SAP Service Cloud reagieren Sie kompetent und 

schnell auf Kundenanfragen, bearbeiten Service-

tickets punktgenau und wickeln Serviceeinsätze 

effizient ab.

LÖSUNGEN/ 
TECHNOLOGIEN

SAP MARKETING CLOUD/EMARSYS
Begeistern Sie mit maßgeschneidertem Content 

und individualisierten Angebote auf allen Kanälen. 

Lernen Sie Ihre Kunden kontinuierlich besser kennen 

und gestalten Sie Kampagnen, die überzeugen.  

Mit der SAP Marketing Cloud/emarsys werden Sie 

zum absoluten Kundenversteher und legen die Basis 

für nachhaltige Kundenbeziehungen. 

SAP FIELD SERVICE MANAGEMENT
Mit SAP FSM steigern Sie die Mobilität Ihrer Ser-

vicetechniker und erhöhen Ihre Erstlösungsrate mit 

effizienten, standardisierten Prozessen. Intelligente  

Planungs- und Steuerungstools, maschinelles Lernen, 

das Internet der Dinge sowie smarte Self-Services 

und mobile Anwendungen unterstützen umfassend 

in der kostenschonenden Auftragsausführung.

SAP CPQ 
Komplexe Kundenangebote rasch und einfach  

erstellen. Mit SAP CPQ realisieren Sie den  

modernen Omni Channel Vertrieb und erweitern 

SAP Sales oder Commerce Cloud um smarte  

Vertriebsprozesse rund um Konfiguration und  

Angebotsgenerierung.

 ADD-ONS FÜR  
 SAP SALES & SERVICE CLOUD

Spielen Sie mit unserem Double-Opt- 
In-Service zielgerichtete Marketing- 
aktivitäten aus, verwalten Sie Veranstal-
tungen wie Schulungen oder Präsenta- 
tionen mit unserer Eventmanagement 
App und verbinden Sie mit unseren  
Integrationspaketen beliebte Tools wie 
MS Teams oder SharePoint mit Ihrem 
CRM.

 ADD-ONS FÜR  
 SAP COMMERCE CLOUD

Vom Produktdaten-, Medien- bis hin  
zum Translation Management – unsere 
Eigenentwicklungen gestalten Ihr  
E-Commerce-Projekt innovativer,  
schneller, effizienter und ressourcen-
schonender. Mit dem Equipment Viewer 
bieten wir eine App für die integrierte 
Identifikation und Bestellung von Ersatz-
teilen in Ihrer SAP Commerce Cloud.

UNSERE EIGENENTWICKLUNGEN 



CUSTOMER  
CARE 

Wir halten Ihrem Unternehmen in allen Servicefra-

gen den Rücken frei, damit Sie sich zu 100% auf Ihr 

Business konzentrieren können! Getreu dem Motto 

„Partnerschaft auf Augenhöhe“ bieten wir Ihnen ein 

ganzheitliches, personalisiertes Betreuungskonzept, 

denn unser Engagement für Sie hört nicht mit dem 

Kauf der Lösung auf, sondern setzt sich über unsere 

gesamte Partnerschaft hinweg fort.

Als starker, vertrauensvoller und innovativer Partner 

bieten wir Ihnen eine ganzheitliche, strategische 

Kundenbetreuung und unterstützen Sie in sämt-

lichen CX-Themen. Wir bieten verlässlichen Support 

im Alltag, begleiten Sie in der kontinuierlichen  

Weiterentwicklung Ihres Erfolgs und tragen wert- 

volles CX-Wissen in Ihr Unternehmen.

CUSTOMER EXPERIENCE

 CUSTOMER OPERATIONS

Für raschen, unkomplizierten Support im Alltag. 

 CUSTOMER INNOVATION

Mit unseren Innovationen sind Sie der Konkurrenz 

einen Schritt voraus.

 CUSTOMER ACADEMY

Ihre Investition in die Zukunft – wir verankern wert-

volles Wissen nachhaltig im Unternehmen. 

MIT DER DIGITALISIERUNG  
UNSERER VERTRIEBS- UND  

SERVICEPROZESSE GESTALTEN  
WIR KUNDENBEZIEHUNGEN  

AUF TOP-NIVEAU UND BEWEISEN  
UNS ALS INNOVATIVER  
GESCHÄFTSPARTNER.

HANNO DIEKMANN,  
STV. BEREICHSLEITER WEBER RESCUE



WIR BAUEN 
 AUF EIN STARKES  

NETZWERK

mit der SAP als Platinum Partner, im Zusammen-
schluss mit der All for One Group und  

international als Teil von UnitedVARs. Mehr als 
2000 zufriedene Kunden in Österreich,  

Deutschland und der Schweiz vertrauen der  
All for One Group, die neben der All for One 

Steeb, – dem absoluten Nummer 1 SAP  
Partner im deutschsprachigen Raum –  

zahlreiche weitere renommierte Spezialisten 
 im Bereich IT in sich vereint.

CUSTOMER EXPERIENCE

UNSERE 
STANDORTE

All for One Customer Experience GmbH
An der Raumfabrik 33a

D-76227 Karlsruhe

T +49 721 60 280-0

customer.experience@all-for-one.com

All for One Customer Experience GmbH
Rothschildplatz 3

A-1020 Wien

T +43 1 219 72 02-0

customer.experience@all-for-one.com

Eine CX-Expertin, ein CX-Experte ist immer in  

Ihrer Nähe: Eine vollständige Übersicht über unsere 

12 Standorte finden Sie auf unserer Website. 

Berlin // Bielefeld // Dortmund  // Ettlingen 

Filderstadt // Heidelberg // Leipzig 

Memmingen // München // Wien
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